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Stralensozialarbeit
in Zeiten der Corona-Pandemie
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Leere Stral3en und Bahnstationen, freie Platzwahl in der Bahn, geschlossene Geschdfte und eine ge-
spenstische Stille, die beinahe jeden Winkel dieser Stadt beherrscht — Berlin im Ausnahmezustand.
Das offentliche Leben ist durch die Ausbreitung des Coronavirus nahezu zum Erliegen gekommen.

Es liegt auf der Hand, dass wir unsere Arbeit, deren zentraler Aktionsraum die “Stra3e” ist, diesen Ver-
anderungen anpassen miissen. Grund dafiir ist, dass sich die meist prekaren Lebensverhaltnisse der
Menschen, mit denen wir arbeiten, durch die aktuelle Situation weiter verscharfen. In der aufsuchen-
den Arbeit haben wir auf ,Notversorgung” geschaltet.

Die StrafBBe weiter im Blick behalten

Obwohl die meisten Jugendlichen zu zweit auf der Parkbank sitzen oder die StraBe entlang laufen
und dabei den Mindestabstand wahren, sehen wirimmer wieder auch gréBere Gruppen von Jugend-
lichen an weniger einsehbaren Orten wie beispielsweise Hinterhofen. So vielseitig wie die Jugend-
lichen, so verschieden ist auch der individuelle Umgang mit der aktuellen Situation. Wahrend sich
die Einen sehr verantwortungsvoll an die Vorschriften halten, nehmen andere die Bedrohung durch
die Ausbreitung des Coronavirus nicht weiter ernst. Vielfach herrscht zudem Unsicherheit Gber das
,richtige” Verhalten.

Wie gehen unsere Adressat*innen mit der Kontaktsperre um? Halten sie sich an die Ausgangsbe-
schrankungen? Wie geht es den Menschen, die kein Zuhause und daher ihren Lebensmittelpunkt auf
der Stra3e haben?

All diese Veranderungen im 6ffentlichen Raum behalten die Streetworker*innen durch tagliche Rund-
gange oder auch ausgedehnte Runden mit dem Fahrrad im Blick.

Nicht alle Menschen, mit denen wir arbeiten, sind an Social Media-Kandle angeschlossen und damit
in der Lage, die aktuell hoch engagierten Informations- und Beschaftigungskampagnen im Netz mit-
zuverfolgen. Andere haben aufgrund ihrer hauslichen Situation keine andere Mdglichkeit des Rick-
zugs, als die Wohnung zu verlassen und sich — zumindest tagsiiber - drau8en aufzuhalten. Mit
diesen Adressat*innen gehen die Kolleg*innen (unter strikter Einhaltung der Richtlinien zum Infek-
tionsschutz) in Kontakt, kommen ins Gesprach Uber ihre aktuelle Situation, intervenieren wenn nétig
oder helfen dabei, die Ausgangsbeschrankungen und Regeln der Kontaktsperre zu verstehen. Nicht
selten sind die Streetworker die einzigen Kontaktpersonen, die im Austausch Zuversicht fiir die Zu-
kunft verbreiten.

Beziehungen aufrecht erhalten

Gllcklicherweise halten sich viele der Menschen, mit welchen wir unter normalen Umstanden ,face
to face” arbeiten, an die Beschrankungen und bleiben zuhause. Sie nehmen die Online- oder Telefon-
kontakte dankbar an und gewinnen dariiber Stabilitat - insbesondere emotionale Sicherheit - in die-
ser aulBergewohnlichen Situation. Mehr denn je stellen die Teams ihre Erreichbarkeit auf allen Kandlen
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sicher, indem sie zu Beratungszeiten tagsiiber sowie am friihen Abend einladen - auch am Wochen-
ende - oder bei Bedarf auch ,rund um die Uhr”, um Ansprechpartner in akuten Krisen zu sein.

Fortfiihrung der Beratung

Laufende Beratungsprozesse werden momentan trotz und oft auch gerade wegen der aktuellen Si-
tuation intensiv weitergefiihrt. Fiir viele Jugendliche haben die Einschrankungen zur Einddmmung
des Coronavirus zum Verlust des Arbeitsplatzes, der Ausbildungsstelle oder des Praktikums gefiihrt.
Hier versuchen wir, im Rahmen von Gesprachen und Chats Mut zu machen und gemeinsam neue
Perspektiven zu finden.

Unter Hinzuziehung von meist digitalen Hilfsmitteln (Videochats, gemeinsame Online-Dokumente,
Tutorials) werden neben der personlichen Krisenbewaltigung auch wichtige behérdliche Angelegen-
heiten geregelt (wenn mdglich durch ,Hilfe zur Selbsthilfe”). Auch das gemeinsame Sortieren von
Schuldenunterlagen funktioniert im Chat oder am Telefon oder die Moderation einer Lerngruppe zur
Vorbereitung auf den Schulabschluss.

Wir unterstiitzen bei Schularbeiten, die fiir viele Jugendliche sowohl qualitativ als auch quantitativ
herausfordernd sind. Bei wichtigen Terminen und Notlagen fiihren wir- selbstverstandlich unter Be-
rlicksichtigung der aktuell gegebenen Vorsichtsmalnahmen — zudem Begleitungen durch.

Die Arbeit mit Wohnungs- bzw. Obdachlosen

Durch den eingeschrankten Betrieb vieler Einrichtungen und Anlaufstellen fiir Wohnungslose und die
aktuell winterlichen AuBentemperaturen kommen bei den Adressat*innen mehr als zuvor essentielle
Fragen auf: Wo kann ich jetzt noch tGibernachten? Wo erhalte ich medizinische Hilfe? Um den Betroffe-
nen diese Verunsicherung und oft auch Angst nehmen zu kénnen, recherchieren unsere Kolleg*innen
der Erwachsenenstreetwork aktuell taglich den Stand der bereits existierenden oder neu entwickelten
Angebote und geben diese groBtenteils direkt und personlich an die Betroffenen weiter. Hier,up to
date” zu bleiben und {iber bestehende Angebote zu informieren, ist eine unserer zentralen Aufgaben.

Die menschenleeren Stralen und Platze fiihren dazu, dass wichtige Einnahmequellen wie bei-
spielsweise,Schnorren”, Flaschen sammeln oder Strallenzeitungen verkaufen, versiegen. Sporadische
Kontakte mit Passant*innen entfallen und die verordnete Selbstisolation lasst viele Menschen ver-
einsamen. Durch unsere Rundgange, die wir unter Beriicksichtigung aller Schutzmafl3nahmen regel-
mafig durchfiihren, stehen wir den Menschen weiterhin als Gesprachspartner*innen zur Verfiigung.
Gleichzeitig konnen wir so auch die Bedarfe, Sorgen und Angste der Menschen aufnehmen und daran
mitwirken, entsprechende Angebote zu schaffen.
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Humorvolle Beitrage wie der folgende sollen die aktuell sehr angespannte Situation etwas aufbre-
chen, unsere Adressat*innen bestenfalls zum Lacheln bringen und ihnen so einen Moment der Er-

leichterung verschaffen:

Beitrag des Team Drop
Out auf der Homepage:
Die Trendsetter

vom Drop Out Team
(23.03.2020)

Information und Aufkldrung

Eine wichtige Aufgabe, der wir derzeit auf verschiedenen Kandlen und mit unterschiedlichen Ansat-
zen nachgehen, ist die Aufklarung lber die aktuelle Situation. Wie verbreitet sich Corona? Welche
SchutzmalBnahmen sind entsprechend erforderlich? Welches Verhalten kann gegebenenfalls wie
sanktioniert werden? Hierzu suchen wir das Gesprach, sowohl analog als vor allem auch digital. So
haben wir verschiedenste Informationen rund um das Coronavirus zielgruppengerecht auf unserer
Homepage aufbereitet, zum Beispiel eine Liste mit Notrufnummern oder eine Sammlung mit mehr-

sprachigen Informationen. Ebenso nutzen wir kreative und spielerische Formate insbesondere in So-

zialen Netzwerken, um aufzuklaren und gleichzeitig die Jugendlichen zum Zuhause bleiben zu moti-
vieren. Die Comicreihe, die auf dem Deckblatt und auf der letzten Seite abgebildet ist und vom Team
Treptow-Kopenick stammt, gehort dazu ebenso wie das folgende Bingospiel:

BINGO BY GANGWAY E.V.

#WIRBLEIBENZUHAUSE

VIDEOCALL MIT S HANDE 100 DEN GANZEN
FREUND*INNEN AT MAL TAG SPOTIFY
GEHABT GEWASCHEN GEHORT

ONLINE
GELERNT

SCHULE VER-
MISST & DEN NETFLIX &
GEDANKEN CHILL ALL

MIT FREUN-
D*INNEN AUF il SNACK VORRAT 2ZUHAUSE
ABSTAND AUFGEGESSEN GECHILLT

R et SOFORT ALONE

BEREUT

VERGESSEN KLOPAPIER-

(NSTALS SHAR DIENACHT M was FUR EINEN JUNKFOOD
100 MAL DURCH- lgriohe ROLLEN i
AKTUALISIERT GEZOCKT it GEZAHLT

HEIMLICH
‘GRAFFITI
reawer | e cesmrom | 2
VERFLUCHT GEBALT (BITTE NICHT GEPENNT
ANKREUZEN
HEHE)

2IMMER
AUFGERAUMT
& DANACH GE- LANGEWEILE SELFIES KEINE HOSE
SCHOCKT UBER GEHABT GEMACHT GETRAGEN
SICH SELBST
GEWESEN

AN KREATIVEN

SACHEN
GEARBEITET

Beitrag des Team Neukolln auf Instagram:
#WirbleibenZUhause_Bingo als Story MACHE EINEN SCREENSHOT & SPIELE MIT: POSTE DEIN ERGEBNIS IN DEINER STORY
geteilt (24.03.2020) & MARKIERE UNS UNTER DAMIT WIR DEINE STORY REPOSTEN!

HTEAMGANGWAYEV



https://gangway.de/die-trendsetter-vom-drop-out-team/
https://gangway.de/die-trendsetter-vom-drop-out-team/
https://gangway.de/notrufnummern-waehrend-der-sozialendistanz/
https://gangway.de/mehrsprachige-informationen-zum-coronavirus/
https://gangway.de/mehrsprachige-informationen-zum-coronavirus/
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Viele Jugendliche wohnen in beengten und schwierigen Ver-
héltnissen. Um den Spannungen, der Langeweile und der Ein-
samkeit etwas entgegenzusetzen, haben wir — ebenfalls digital
- verschiedene Formate zur Unterhaltung und Auflockerung
entwickelt.

Challenge ¥

Beitrag des Team Schéneberg im
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3. Es.gibt ein "tolles” Lied uber ihn.

(24.03.2020)

Das_Rapvideo unseres Neukollner Kollegen Jassin zu richtigen Verhaltensweisen wahrend der Coro-

nakrise hat virtuelle Wellen geschlagen, die sogar bis in die Tagesspiegel-Redaktion geschwappt sind.

Im Lokalnewsletter zu Neukolln und online war am 01.04.2020 folgendes zu lesen:

Namen & Neues

Rappen gegen Corona:
Wie
Sozialarbeiter*innen
und Jugendliche mit
den Einschrankungen
umgehen

Veroffentlicht am 01.04.2020 von Madlen Haarbach
n n

Immer wieder wird tber Jugendliche berichtet, die
sogenannte ,Corona-Partys” feiern oder die
Vorsichtsmalnahmen in Zeiten der Pandemie
generell nicht ernst nehmen wiirden. Appelle von
Politiker*sinnen erreichen genau diese Zielgruppe
eher selten. Jassin vom Team Neukélin-Nord des
Vereins Gangway, der Stralensozialarbeit in Berlin
leistet, hat einen anderen Weg gefunden,
Jugendliche zu erreichen: Rappen gegen Corona.

Auf Instagram rappt er iibers Handewaschen: ,Tu
es gleich wenn du nach Hause kommst, auch
wenn du dafir keinen Applaus bekommst”,
appelliert er. Und weiter: ,Ganz im Ernst, ich weil}
die Scheilte nervt — doch bei der Begriitung bitte
nur noch die Hand auf’s Herz". Das ganze Video
finden Sie hier.

In einem langen Post auf ihrer Webseite
beschreibt das Team auBerdem, wie die
Jugendlichen, mit denen sie normalerweise
arbeiten, mit den aktuellen Einschrankungen
umgehen. Denn auch wenn die
Jugendfreizeiteinrichtungen und andere
Jugendangebote derzeit geschlossen sind,
versuchen Sozialarbeiter*innen, weiter Kontakt zu
den Jugendlichen zu halten — etwa Uber die
sozialen Medien. Einige Jugendliche wiirden die
Mallnahmen etwa eher als ,untertrieben”
einschatzen, weil viele Menschen nicht auf ihre
Mitmenschen aufpassen wiirden. Die meisten
Jugendlichen seien sich der Ernsthaftigkeit der
Krise bewusst und machten sich in erster Linie
Sorgen um Eltern und GroReltern, heil’t es weiter.
Gleichzeitig sei die Situation fir viele Jugendliche
aber auch sehr schwer: Viele fiihlten sich von
Schulaufgaben fiir zu Hause lberfordert,
vermissten ihre Freunde. Und am Ende Gberwiegt
die Langeweile. Den gesamten Post lesen Sie hier.



https://www.instagram.com/p/B-PPm1CitkU/
https://www.instagram.com/p/B-PPm1CitkU/
https://leute.tagesspiegel.de/neukoelln/macher/2020/04/01/117992/rappen-gegen-corona-wie-sozialarbeiterinnen-und-jugendliche-mit-den-einschraenkungen-umgehen/
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Die Jugendlichen und (jungen) Erwachsenen brauchen uns in dieser schwierigen und oftmals exis-
tenziellen Situation mehr denn je. Die veranderten Rahmenbedingungen sehen wir nicht nur als Ein-
schrankung sondern auch als Chance, neue insbesondere digitale Formate zur Kommunikation mit
unseren Adressat*innen zu entwickeln. In diesem Sinne sind wir gespannt auf die Ergebnisse, die der
ausgeloste Kreativ- und Innovationsprozess innerhalb Gangways hervorbringt.




